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Termo de Convocacgao n° 01/2018

Modalidade: Pregéo Presencial

Tipo: Menor Preco Global (Maior indice de pregos)

Data: 25/6/2018

Hora: 10h

Local: Sede da CBVD - Rua José Freire, n° 508, bairro Salgado Filho, CEP 49020-410
Aracaju-SE.

A CONFEDERACAO BRASILEIRA DE VOLEIBOL PARA DEFICIENTES (CBVD), por
intermédio da Pregoeira convocada e da COMISSAO PERMANENTE DE AQUISICAO
(CPA), designada pela RESOLUCAQ/CBVD n° 001 de 02 de janeiro de 2018 torna
publico que na data e hora e local acima recebera os envelopes “PROPOSTA” e
“DOCUMENTACAOQ” referentes ao procedimento de aquisicdo na MODALIDADE
PREGAO PRESENCIAL, tipo MENOR PRECO GLOBAL (maior indice de precos) de
acordo com as disposicdes contidas no REGULAMENTO DE AQUISICOES E
CONTRATOS (RAC) aprovado pela RESOLUCAO/CPB N° 003/2017 e pelas normas e
condicdes estabelecidas neste Termo de Convocacgao.

1) DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em reserva, emissdo, marcagcdo e
remarcacao de bilhetes aéreos em ambito nacional e internacional; emissdo de
seguro-viagem; intermediacdo de servigos de hospedagem; locagdo de veiculos; e
demais servigos conexos compreendidos no mesmo ramo de atividade, conforme
detalhado no Termo de Referéncia (ANEXO ).

2) DO VALOR ESTIMADO

2.1. Estima-se para a presente contratacao que a CBVD podera utilizar o valor de até
R$ 2.970.000,00 (dois milhdes novecentos e setenta mil reais), sobre o qual incidirdo
as taxas, objeto do indice de precos a ser definido pela disputa deste edital.

3) DOS DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA HABILITAGAO: Poderdo participar deste
Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
contratagdo, que atendam aos requisitos de habilitacdo e tenham capacidade
operacional de executar o objeto, nos termos das seguintes disposigoes:

3.1. HABILITACAO JURIDICA

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedade empresaria;

b) Documentos de eleicdo ou designagdo dos atuais administradores, tratando-se de
sociedades empresarias;
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c) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas
tratando-se de sociedade ndao empresaria, acompanhado de prova da diretoria em
exercicio;

d) Decreto de autorizagdo em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

3.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, caso
houver prestagédo de servigos constantes da lista anexa a Lei Complementar federal n°
116/2003, relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

b) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, como
segue:

b1) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e divida ativa da Uniao;

b2) Certiddo de regularidade de débitos tributarios com a Fazenda Estadual,
relacionados com a prestacgao licitada, da sede da licitante;

b3) Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da licitante que
comprove a regularidade de débitos tributarios relativos ao imposto sobre servigos de
qualquer natureza — ISSQN;

c) Certificado de Regularidade de Situagédo para com o Fundo de Garantia de Tempo
de Servigo (CRF — FGTS);

d) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas
(CNDT);

e) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ do
Ministério da Fazenda, devidamente ativo.

3.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacgéo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario/empresa
individual;
b) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ou
balango de abertura no caso de empresa recém constituida, exigiveis na forma da lei,
por intermédio dos quais sera verificado o atendimento dos indices fixados neste
Termo de Convocagéo e o patrimdnio liquido.
b.1) A empresa tera sua situagao financeira avaliada, com base na obteng&o do indice
Liquidez Corrente (ILC), maiores que um (>1), resultante da aplicagdo da seguinte
formula:
Ativo Circulante
ILC =

Passivo Circulante

b.2) A empresa que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um), para efeito da
sua habilitagdo devera comprovar por meio de balanco patrimonial do ultimo exercicio
social, possuir patriménio liquido minimo ou capital social no valor correspondente a
10% (dez por cento) do valor total estimado para a contratagéo, o qual — considerando
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a necessidade de demonstrar capacidade financeira para a execugao do contrato —
fica estabelecido como percentual minimo exigido de capital ou de patriménio liquido
da empresa.

3.4. DECLARACOES:

a) Declaragéo unificada (ANEXO Il) de que a proponente:

a1) Se encontra em situagao regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere
a observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7.° da Constituicao Federal,
conforme disposto no inciso V, do artigo 27 da Lei Federal n°® 8.666/93;

a2) Declaracao emitida pela proponente, sob as penas da Lei, relativa a inexisténcia
de fatos impeditivos ou impedimento legal da licitante para licitar ou contratar com a
Administracdo/Contratante;

a3) Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte, declaragédo
subscrita por representante legal da licitante declarando seu enquadramento nos
critérios previstos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006, bem como
sua néo inclusdo nas vedagdes previstas no mesmo diploma legal.

a4) Declaragao afirmando que sua proposta foi elaborada de maneira independente e
que conduz seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupgdo e a pratica de
quaisquer outros atos lesivos a Administragao Publica, nacional ou estrangeira e ao
Sistema Nacional do Desporto, em atendimento a Lei Federal n°® 12.846/ 2013 — Lei
Anticorrupgéo.

3.5. QUALIFICAGCAO TECNICA

a) Atestado(s)/declaragéo(s) de Capacidade Técnica emitidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado que comprove que o proponente desempenha ou tenha
desempenhado de forma satisfatéria atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e periodos com o objeto desta licitagao.

a1) Considera-se compativel em caracteristicas o agenciamento de passagens aéreas
e fornecimento de bilhetes de passagem concomitantemente, bem como
agenciamento de servigos hoteleiros e locagéo de veiculos; compativel em quantidade
€ a movimentagao anual de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do valor estimado
no ANEXO | em passagens aéreas nacionais e internacionais; por compativel em
periodo, entenda-se que o contrato ndo pode ter sido inferior a trés anos (Acordao
TCU 1214/2013 — Plenario).

b) Certificado de credenciamento a IATA ou contrato com consolidadora, e, sendo
emitido em lingua estrangeira, devera estar acompanhado da tradugéo juramentada;

c) Declaragao de que é proprietaria ou de que possui licenga de uso de sistema
operacional eletrénico habilitado e interligado com as bases de dados e sites das
companhias aéreas brasileiras com VOOS DOMESTICOS E INTERNACIONAIS
regulares e dos principais sistemas GDS disponiveis no mercado;

d) Certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo (art. 22 da Lei n® 11.771/2008
e art. 18 do Decreto n° 7.381/2010).

e) Declaragédo unificada (ANEXO II), sob as penas da lei, de que a empresa:

e1) repassara a CBVD todas as vantagens e/ou bonificagdes obtidas em decorréncia
das emissdes de bilhetes, seguro-viagem ou reservas em hotéis;

e2) ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer tipo de trabalho, nos
termos do Decreto n° 4.358, de 05 de setembro de 2002;
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e3) de que ndo ha fatos impeditivos para sua contratagéo.

f) A licitante classificada em primeiro lugar devera apresentar planilha que demonstre a
compatibilidade entre os custos e as receitas estimados para a execucao do
servico, conforme estabelecido no artigo 7° da Instrugdo Normativa n° 03, de 11 de
fevereiro de 2015 da SLTI/MPOG.

3.6. DA CONDICAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

a) Caso a empresa esteja enquadrada como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte e tenha interesse, devera apresentar declaracdo de que atende aos requisitos
do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006 e documento comprobatério de que esta
enquadrada como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, devendo proceder a
comprovagao dessa condigdo por meio de certiddo expedida pela Junta Comercial de
seu domicilio, conforme o Art. 8° da IN 103 do Departamento Nacional de Registro do
Comércio, documentacdo esta que sera apresentada ao pregoeiro no ato da
habilitagdo do representante legal.

3.7. Os documentos poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo
de codpia, desde que autenticada por cartério competente ou publicagdo em érgao de
Imprensa Oficial, preferencialmente em ordem sequencial nos termos deste edital,
sendo inabilitadas as que deixarem de apresentar qualquer dos documentos exigidos,
que devem estar em nome da propria empresa, com CNPJ respectivo.

3.8. A CBVD se reserva o direito de realizar, em nome da pessoa juridica e do sdcio
majoritario da empresa, consultas ao CEIS/CGU, Cadastro de Condenagbes Civeis
por Improbidade/CNJ, lista de inidéneos/TCU e outros cadastros oficiais semelhantes.

4) DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. A proposta de pregos devera ser apresentada em conformidade com o modelo
anexo deste edital, cujo julgamento sera realizado em conformidade com o tipo
MENOR PRECO GLOBAL (MAIOR iNDICE DE PRECOS), através da aplicagdo da
seguinte formula:

IP total = {[1-(A/100)]x60} - [(B/100)x40]

Onde:

A = taxa de servigo sobre emissao de passagens aéreas e terrestres, nacionais e
internacionais. Para efeito de calculo, o valor sera convertido diretamente em
percentual (ex: R$ 40,00 = 40%).

B = percentual da taxa de servico a ser cobrada da CBVD, sobre os servicos de:
emissdo de seguro-viagem e locagédo de veiculos, reservas/ hospedagem e outros
servicos pertinentes ao objeto.

4.2. No caso de verificado empate sera adotado o critério do sorteio entre os
detentores das propostas empatadas, em ato publico, na mesma sesséao, ou se nao for
possivel, com a designagao de nova data para a qual todas as empresas participantes
serao convocadas.

4.3. Considera-se inexequivel e sera desclassificada a proposta de precos ou menor
lance que, comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da
contratagéo, apresente precos global ou unitario simbdlicos, irrisorio ou de valor zero,
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incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo n&o tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagoes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade
da remuneracéo.

4.3.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias,
a exemplo das enumeradas no §3°, do art. 29, da IN SLTI/MP n° 2, de 2008.

4.4. A proposta e a planilha de custos serdo analisadas, no momento da aceitagdo do
lance vencedor, em que podera ser ajustada, se possivel, para refletir corretamente os
custos envolvidos na contratagcédo, desde que ndo haja majoracédo do prego proposto
(IN 3/11-2-2015).

4.5. Eventuais incentivos, sob qualquer titulo, recebidos pelas agéncias de turismo das
companhias aéreas, nao poderao ser considerados para afericdo da exequibilidade da
proposta (IN 3/11-2-2015).

4.6. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% da média dos precgos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e
evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificagéo, serao realizadas diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade
da proposta.

5) DOS PROCEDIMENTOS

5.1. FASE DE HABILITACAO

a) O representante legal da empresa devera realizar a habilitagdo apresentando
contrato social e documento de identificagdo, no caso de dirigentes, ou apresentar
procuragao ou documento equivalente que Ihe outorgue poderes para falar, responder
e assumir obrigacdes e responsabilidades em seu nome, no caso de procuradores.

b) No mesmo ato os envelopes PROPOSTA e DOCUMENTACAO deverdo ser
entregues lacrados a Comissao Permanente de Aquisi¢do, devendo o representante
da empresa, logo no inicio da abertura da sessao, informar se participara da fase de
lances na condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte.

52. FASE DE LANCES VERBAIS, ANALISE DE CONFORMIDADE DAS
PROPOSTAS E DOCUMENTACAO

a) Estardo habilitados a oferecer lances verbais e sucessivos o autor da oferta mais
vantajosa e os autores das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores
aquela. Nesta etapa, cada representante oferecera, de forma individual e sequencial,
lances verbais tomando como base inicial os valores ou percentuais da proposta de
maior pontuacao, observada a ordem decrescente.

b) Se ndo houver o minimo de 3 (irés) empresas habilitadas a oferecer lances verbais,
serdo classificadas as subsequentes, até o maximo de 3 (trés) para oferecer lances
verbais e sucessivos.

c) Em caso de empate o critério sera sorteio na mesma sesséao ou, se nao for possivel,
em nova data a ser comunicada aos interessados.

d) A participagdo nesta fase ¢é facultada aos interessados, podendo cada
representante participar com a proposta originalmente submetida, concorrendo com o
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valor de sua proposta e, na hipotese de desisténcia de apresentar outros lances,
valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacgéo das propostas.

e) Encerrada a fase competitiva, as propostas serdo ordenadas, com exame de
aceitabilidade da primeira classificada quanto ao objeto e valores propostos,
passando-se a analise da documentagdo da melhor classificada.

f) Caso a melhor oferta valida tenha sido apresentada por empresa de maior porte, as
propostas de pessoas qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou
lance de menor prego serdo consideradas empatadas com a primeira colocada, tendo
a melhor classificada o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada.

g) Caso a primeira colocada venha a ser desclassificada, por qualquer motivo, sera
analisada a documentacao da proposta subsequente, até que se apure uma proposta
e documentacao inteiramente em conformidade com os termos deste edital.

h) O Pregoeiro podera, em qualquer fase do processo, sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos, e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihe validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

5.3. DOS RECURSOS

a) Eventuais recursos devem ser interpostos ao final da sess&o e consignados em ata.
A manifestacdo, além de imediata, deve ser motivada e fundamentada, sob pena de
indeferimento e decadéncia, sendo concedido prazo de 5 (cinco) dias para
apresentacgao de razdes recursais.

b) As demais participantes serdo comunicadas em caso de apresentacdo das razdes
recursais, com a faculdade de impugnar no prazo decadencial de 5 (cinco) dias.

c) O acolhimento do recurso incorrera na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento e decorrido o prazo, o objeto sera adjudicado e homologado pela
autoridade competente ao vencedor, que tera o prazo de 5 (cinco) dias para assinar o
contrato.

6) DISPOSIGCOES FINAIS

6.1. Pela inadimpléncia das obrigagbes contratuais, a CONTRATADA se sujeitara as
sangbes descritas no Regulamento de Aquisi¢des e Contratos do CPB, que, assim
como o instrumento contratual minutado entre os anexos deste edital, dispbe também
sobre a inexecugdo total ou parcial das obrigacbées, que pode ensejar rescisao
contratual.

6.2. Pedidos de esclarecimentos e questionamento quanto aos casos omissos devem
ser encaminhados para o e-mail juridico@cbvd.org.br em até 1 (um) dia util antes da
abertura da sessdo.

6.3. Ao submeter proposta para o certame, a proponente concorda com todos os
termos e condigdes deste edital e do Regulamento de Aquisi¢gdes e Contratos do CPB,
que rege a relagao juridica a ser estabelecida entre a CBVD e a empresa vencedora
do certame, ndo cabendo alegar desconhecimento de qualquer de seus termos, ndo
cabendo qualquer tipo de indenizacdo aos proponentes por modificagdo da data de
abertura da sesséao publica, que podera ocorrer por conveniéncia exclusiva da CBVD.
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6.4. O foro competente para dirimir questbes deste edital € o da Justica Comum do
Estado de Sergipe, onde se encontra a sede da CBVD, com exclusdo de qualquer
outro.

6.5. Todos 0s anexos sao parte integrante deste edital.

Aracaju/SE, 28 de maio de 2018.

Marcela Lopes Angelo Alves Neto
Pregoeira Convocada Presidente da CBVD

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1) Do objeto: Contratacdo de empresa especializada em reserva, emissdo, marcagao
e remarcacao de bilhetes aéreos em ambito nacional e internacional; emissdo de
seguro-viagem; intermediacdo de servigos de hospedagem; locagdo de veiculos; e
demais servigos conexos compreendidos no mesmo ramo de atividade, conforme
especificagbes e condigdes demonstradas a seguir:

LOTE UNICO

ITEM DESCRICAO O SERVICO COMPREENDE

1 Emisséao de bilhetes de Assessoria, cotacdo, reserva e emissao
passagem — voos domésticos

2 Emisséao de bilhetes de Assessoria, cotacdo, reserva e emissao
passagem — voos internacionais

3 Alteracao e cancelamento de Alteracao, cancelamento e reembolso
bilhetes de passagem - voos
domésticos

4 Emissao de Seguro Viagem Assessoria, cotacdo, reserva e emisséo

5 Intermediacao de servigos de Assessoria, intermediacao, cotagao e
hospedagem reserva

6 Locagao de veiculos e demais Assessoria, intermediacao, cotagado e
Servigcos conexos reserva

2) Para fins eminentemente operacionais relacionados a execugéo orgamentaria e
financeira, o lote Unico do quadro dos itens 1 e 2 também sera composto de itens
referentes aos repasses dos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e
multas devidas as companhias aéreas em razdo da emisséo, alteragcao, cancelamento
e reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos e internacionais
adquiridos, conforme discriminado no quadro abaixo:
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LOTE UNICO (continuacio)

ITEM DESCRICAO O SERVICO COMPREENDE

1 Repasse — voos domésticos Valores das tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as
companhias aéreas em razdo da
emissao, alteragcdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de passagem em
voos domeésticos

1 Repasse — voos internacionais Valores das tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as
companhias aéreas em razdo da
emissao, alteracdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de passagem em
voos internacionais

3) Do valor estimado: Estima-se para a presente contratacdo que a CBVD podera
utilizar o valor de até R$ 2.970.000,00 (dois milhdes novecentos e setenta mil reais),
sobre o qual incidirdo as taxas, objeto do indice de pregos a ser definido pela disputa
deste edital. Os valores estimados para a contratacdo estao amparados nos planos de
trabalho apresentados ao CPB para a execugao das acgdes do periodo de vigéncia do
contrato, nos seguintes termos:

TRANSPORTE AEREO R$ 1.600.000,00
TRANSPORTE TERRESTRE R$ 100.000,00
HOSPEDAGEM R$ 700.000,00
SEGURO VIAGEM R$ 20.000,00
ALIMENTAGCAO R$ 550.000,00

4) Da necessidade da contratagdo: A atividade finalistica da CBVD consiste em
fomentar o esporte do voleibol para pessoas com deficiéncia no pais em suas diversas
manifestagdes, inclusive o alto rendimento, o que enseja a participagdo das selegdes
brasileiras em semanas de treinamento e competicbes esportivas nacionais e
internacionais.

Além disso, a area meio da CBVD também demanda a participagdo em congressos,
conferéncias, assembleias gerais e demais reunides técnicas.

Por tais razbes, o transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo de
deslocamento despendido, seguranga dos passageiros € custo-beneficio desta
modalidade de deslocamento.

Ciente da obrigagcédo imposta pela Instrugdo Normativa/SLTIl n° 3/2015, a CBVD vem
realizando didlogo com as mais diversas companhias aéreas no intuito de celebrar
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acordos comerciais, nos termos do que dispde o art. 3° da IN, que também disciplina
que a contratagdo de agéncia de turismo deve ser precedida de procedimento formal
de licitagdo, na modalidade pregao, preferencialmente do tipo eletrénico, com critério
de julgamento de menor prego apurado pelo menor valor ofertado pela prestagdo do
servico.

Ocorre que até a presente data, os acordos comerciais ainda nao foram concluidos,
razdo pela qual a presente contratagdo tornou-se urgente com a celebragcéo de
contrato emergencial com vigéncia de apenas 3 (trés) meses.

Frente as dificuldades cedigas na contratacdo deste tipo de servigo, esta
Confederagdo esta ciente das obrigagdes impostas pelo Acérddo 765/2014-TCU-
Plenario, e, sobretudo, das alteragbes normativas posteriores ao acodrdao,
consubstanciadas na propria IN/SLTI n® 03/2015, que revogou a antiga IN/SLTI n°
7/2012 alegando antieconomicidade daquele sistema de contratagées.

Portanto, a presente contratagdo estd amparada também na necessidade de concluir
0s processos de acordos comerciais em andamento, sendo a gestdo do contrato
realizada a partir da unidade de gestao de viagens da CBVD, conforme recomendam
as boas praticas de mercado, tendo em vista a necessidade de coibir a ocorréncia de
irregularidades que poderiam trazer desvantagens econémicas ao contrato.

5) Da forma de prestagao dos servicos:

5.1. As solicitagbes de passagem serao encaminhadas pela CBVD a agéncia por e-
mail ou telefone, em horario comercial, que devera realizar cotagdo no prazo maximo
de 2h (duas horas) a partir da solicitagao.

5.2. Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de
CENTRAL DE ATENDIMENTO para execugéao dos servigos solicitados.

5.3. Imediatamente apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera informar
os dados da central de atendimento e canais de comunicacéo.

5.4 Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso nao
seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emisséo deve
ser reiniciado.

5.5. A alteracdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotagéo e
reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de
nova emissao, o que for mais vantajoso

5.6. As alteracbes de BILHETES DE PASSAGEM seréao requeridas pela CBVD por e-
mail ou telefone, discriminadas por trecho.

5.7. Caso a alteragdo possua mudanga ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA
receberd solicitagdo de nova assessoria para indicagdo das opg¢des que melhor
atendam a demanda.

5.8. A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em
aplicacdo de multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia
aérea.

5.9. Imediatamente apds a alteracdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor
do BILHETE DE PASSAGEM original € superior a soma da multa e da diferenca
tarifaria, a CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos
valores aos quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do
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valor em fatura, mediante apresentagdo de nota crédito e comprovante das
companhias aéreas.

5.10. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagbes e a consequente
glosa do valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em
consideragao o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.
5.11. A informagéo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CBVD,
por e-mail ou telefone, com base nas informagbes do BILHETE DE PASSAGEM
emitido.

5.12. Apds o recebimento da informacdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o
cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos,
objetivando a isengao da cobranga de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo
com as regras da companhia aérea.

5.13. Todas as solicitagbes de cancelamento devem constar no relatério para controle
dos BILHETES DE PASSAGEM passiveis de reembolso.

5.14. Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a
companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada.
Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.

5.15. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacdo do
reembolso tdo logo Ihe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM
ou quando da ocorréncia de NO-SHOW.

5.16. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do
valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e detalhamento das regras
aplicadas pela companhia aérea.

6) Das definicdes dos servigos contratados:

Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETES DE PASSAGEM,
o servigo prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na analise e escolha de
melhores opgdes de voos.

Cotacao: a cotacao para emissao de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela
CONTRATADA devera refletir com exatidao as informacgbes atualizadas de todos os
voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias
vigentes no momento da consulta.

Reserva: a reserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada
pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO.

Emisséao: sera realizada pela CONTRATADA, com base nas informagdes de reserva
contidas na etapa anterior.

7) Das condi¢6es de pagamento:

7.1. Para cada item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS E DEMAIS
SERVICOS prestados pela CONTRATADA, nos termos do item 1 (lote Unico) deste
TR, sera devida uma remuneragao.

7.2. Caso o itinerario da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o
servigo sejam envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item
correspondera ao numero de BILHETES DE PASSAGEM emitidos, alterados ou
cancelados.

7.3. Assim, serdo devidas duas remuneragbes a CONTRATADA, quando a
CONTRATANTE solicitar uma viagem de ida e volta da localidade “A” para a
localidade “B”, onde a ida e a volta sejam operadas por companhias aéreas distintas.
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7.4. No caso de alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM com multiplos trechos
emitidos na mesma companhia aérea, sera devida apenas uma remuneracao, exceto
nos casos em que o pedido de alteragao seja feito em momentos alternados, situagao
em que sera devida uma remuneragao para cada pedido atendido.

7.5. A fatura devera ser apresentada em arquivo eletrénico, em até 5 (cinco) dias Uteis
apdés o encerramento do més, acompanhadas das correspondentes faturas/notas
fiscais emitidas pelas companhias aéreas a CONTRATADA, conforme previsto na
Orientagao Normativa SLTI no 1/2014, discriminando as informagdes necessarias para
efetivagdo das retengdes e recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na
legislacao vigente.

7.6. Conforme disposto nos artigos 113 ao 115-A do Decreto n° 18.955/1997, o
BILHETE DE PASSAGEM ¢ a nota fiscal de servigo da companhia aérea.

8) Dos servigos a serem disponibilizados:

8.1. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou
autorizagdes para emitir BILHETE DE PASSAGEM nas seguintes companhias aéreas,
no minimo: LATAM, GOL, AVIANCA, AZUL, PASSAREDO.

8.2. Os seguros de assisténcia médica por acidente ou enfermidade, incluindo
despesas médico/hospitalares, reembolso farméacia e odontoldgico, traslado e
repatriamento em caso de acidente/doenca ou morte, em viagens ao exterior devem
ser disponibilizados no prazo de até 72 horas antes do voo, com coberturas para
morte considerando o evento com data caracterizada, subito, involuntario e que tenha
como consequéncia direta a morte do passageiro; cobertura para invalidez por
acidente, considerando perda, redugcdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou
parcial, de membro ou érgédo do passageiro. Devem, ainda, atender as exigéncias do
Tratado de Schengen, com as seguintes coberturas: assisténcia médica (despesas
médico/hospitalares) por Acidente ou Enfermidade (por evento): EUR 30.000,00;
assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): EUR 150,00; assisténcia
odontoldgica (por evento): EUR 150,00.

8.3. A contratada devera também formalizar reservas e contratacdo da prestacédo de
servicos de hospedagem em territério nacional e no exterior, sempre com café da
manha, bem como pagamento e a prestacdo de informagdes sobre a rede hoteleira
nacional e internacional. Caso a CBVD disponha de acordo comercial e/ou tarifa
corporativa a mesma devera obrigatoriamente ser utilizada. A contratada devera,
ainda, apresentar relatério final de entrada no prazo maximo de 5 (cinco) dias apds o
término do evento, em caso de grupos.

8.4. Os veiculos automotores, 6nibus ou vans a serem locados poderao ser de frota
propria ou de terceiros nas cidades, paises e horarios solicitados. Deverdo ser
alugados com motorista e fornecimento de combustivel, sempre com seguro.

8.5. Os servicos conexos constituem atividades relacionadas ao fornecimento de bens
(a titulo de locagcao) em ambiente hoteleiro e locagdo de espagos fisicos (salas de
conferéncia).

9) Das obrigagoes da contratada:

9.1. Executar os servigos conforme as especificagdes do contrato, do qual faz parte
esse termo de referéncia, bem como a proposta comercial da CONTRATADA, com a
alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais;
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9.2. Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO,
todas as solicitagdes de atendimento;

9.3. Os empregados responsaveis pelo atendimento deverdo ser qualificados para a
solucao das solicitagdes;

9.4. As tentativas de contato telefénico com a CENTRAL DE ATENDIMENTO deverao
resultar em comunicagdo com o atendente em prazo de espera nao superior a 01 (um)
minuto;

9.5. As interrupgdes programadas dos servicos telefénicos da CENTRAL DE
ATENDIMENTO deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias.

9.6. Executar procedimentos de analise da solicitagdo, procurando atendé-la ainda no
primeiro contato, registrando as requisi¢des e provendo solugdes imediatas, com a
utilizagao de procedimentos formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO.

9.7. Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa
solucao da solicitagao.

9.8. Prestar informacdes requeridas pelos usuarios.

9.9. Responsabilizar-se pela manutencao, recuperacdo e seguranca dos dados do
servigo de AGENCIAMENTO DE VIAGENS e demais servigos.

9.10. Atender, no prazo maximo de 2 horas, as solicitagbes de cotacdo, reserva,
emissdo, alteracdo e cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS
DOMESTICOS E INTERNACIONAIS, bem como demais servigos conexos.

9.11. Apresentar os documentos fiscais de cobrangca em conformidade com o
estabelecido neste TR.

9.12. A CONTRATADA devera iniciar a prestagdo dos servigos no prazo de 5 (cinco)
dias apds a assinatura do contrato.
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ANEXO Il - DECLARAGAO UNIFICADA

(NOME DA EMPRESA PARTICIPANTE) :
CNPJ n° , sediada (enderego completo) ora representada
por seu (cargo) , portador do RG n° , CPF n°
, DECLARA sob as penas da lei:

a) Que a empresa acima encontra em situacdo regular perante o Ministério do
Trabalho no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7.° da
Constituicdo Federal;

b) Que inexistem fatos impeditivos ou qualquer causa de impedimento legal da para
licitar ou contratar com a Administracdo Publica, bem como com a CBVD;

c) Que a proposta foi elaborada de maneira independente e que a empresa conduz
seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupgéo e a pratica de quaisquer outros
atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira e ao Sistema Nacional
do Desporto, em atendimento a Lei Federal n°® 12.846/ 2013 — Lei Anticorrupgao;

d) Que repassara a CBVD todas as vantagens e/ou bonificacdes obtidas em
decorréncia das emissodes de bilhetes, seguro-viagem ou reservas em hotéis;

e) Que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer tipo de trabalho, nos
termos do Decreto n° 4.358, de 05 de setembro de 2002;

f) Que atende todas as exigéncias do edital, estando apta a prestar os servigos
descritos.

g) Que, caso seja a vencedora do certame, apresentara planilha com a demonstragéo
da compatibilidade entre os custos e as receitas estimados para a execuc¢do do
servigo, conforme estabelecido no artigo 7° da Instrugdo Normativa n° 03, de 11 de
fevereiro de 2015 da SLTI/MPOG.

Apenas para ME e EPP, nos termos da LC n°® 123/2006:

h) Que esta enquadrada nos critérios previstos no artigo 3° da Lei Complementar
Federal n° 123/2006, bem como sua n&o inclusao nas vedagdes previstas no mesmo
diploma legal.

Aracaju/SE, de de 2018.

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS

Razdo Social CNPJ

Endereco: Cidade: Estado: __
Telefone: Email:

Banco: Agéncia: c/C:

PROPOSTA DE INDICES DE PREGOS

TAXA DE SERVICO PARA
PASSAGENS AEREAS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS

PERCENTUAL DE COMISSAO INCIDENTE
SOBRE OS CUSTOS DOS DEMAIS SERVICOS

R$ VALOR POR EXTENSO % POR EXTENSO

A PROPONENTE declara:

a) Conhecer e aceitar os termos do instrumento convocatério que rege a presente licitagdo, e
atender as exigéncias de habilitacdo previstas no edital;

b) Ndo estd suspenso o seu direito de licitar e contratar com a CBVD, CPB ou com a
Administracdo Publica, nem foi por ela declarada inid6nea;

c) Os precos das passagens e dos conhecimentos aéreos serdo rigorosamente cobrados conforme
tabelas oficiais autorizadas as empresas concessionarias de transporte aéreo pelo Governo
Federal (MF/ANAC), obedecendo todas as normas e condigBes fixadas pela Agéncia Nacional de
Aviagado Civil, do Comando da Aeronautica do Ministério da Defesa, sem acréscimo de qualquer
natureza, na data da sua emissdo;

d) Os precos dos servicos de hospedagem e locacdo de veiculos para traslados ndo sofrerdo
qualquer acréscimo, e serdo cobrados Unica e exclusivamente os reais pregos e taxas fixados
pelas autoridades competentes ou negociados com prestadores diretos desses servigos,
mediante prévia e comprovada pesquisa de precos, no minimo, junto a 03 (trés) empresas do
ramo.

Validade da Proposta: 60 dias

Assinatura
Data: __ / /

RG:
CPF:
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ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO

Pelo presente instrumento, de um lado, a CONFEDERACAO BRASILEIRA DE
VOLEIBOL PARA DEIFICENTES - CBVD, inscrita no CNPJ sob o n.°

, sediada a , representada pelo seu

Presidente, Sr. , portador da carteira de identidade RG n.° SSP-
XX, inscrito no CPF/MF sob o n° , doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE, e de outro a empresa , inscrita no CNPJ sob n°
, com sede na , representada pelo seu , Sr.

, portador da carteira de identidade RG n° , € inscrito no

CPF/MF n° , doravante designada simplesmente CONTRATADA, em

conformidade com o Processo n°® xxxx/2018 e com os termos do REGULAMENTO DE
AQUISICOES E CONTRATOS do CPB e da CBVD, celebram o presente contrato com
base nas clausulas e condi¢des que se seguem.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. Contratacdo de empresa especializada em reserva, emissao,
marcacdo e remarcacao de bilhetes aéreos em ambito nacional e internacional;
emissdo de seguro-viagem; intermediacdo de servicos de hospedagem; locagdo de
carros; € demais servicos conexos compreendidos no mesmo ramo de atividade,
conforme as especificagdes constante do Termo de Referéncia n° 01/18.

SUBCLAUSULA UNICA. Vinculam-se ao presente contrato o Termo de Convocacao
n°® XX/2017 e seus anexos, bem como a proposta da CONTRATADA, os quais sdo
partes integrantes deste instrumento, independentemente de sua transcrigao.

DO VALOR DAS TARIFAS AEREAS E DA ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO

CLAUSULA SEGUNDA. Os precos para a execucdo dos servicos de fornecimento de
passagens aéreas serdo cobrados de acordo com as tabelas praticadas pelas
empresas concessionarias e/ou pelas empresas aéreas estrangeiras, vigentes a época
da emisséo dos bilhetes, devidamente registradas no 6rgao ou instituicdo competente.

SUBCLAUSULA UNICA. Pela execugdo dos servicos objeto deste contrato a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total estimado de R$ (

- )

DOS PERCENTUAIS DE TAXA DE AGENCIAMENTO E PERCENTUAL DE
COMISSAO SOBRE SERVICOS

CLAUSULA TERCEIRA. A taxa de servico para cada emissdo de bilhete aéreo
(trecho), inclusive sobre tarifas promocionais e reduzidas sera de R$

( ); e o percentual de taxa de servigco para os demais servigos, tais como
emissdo de seguro de assisténcia de viagem, hospedagem e servigos conexos sera
de
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CLAUSULA QUARTA. O valor da remuneragdo constante da proposta da contratada
podera ser reajustado de acordo com a variagdo do valor do IGP-M ou qualquer outro
indice oficial que venha a Ihe substituir, observado o interregno minimo de 01 (um) ano
da data da apresentacéo da proposta, e mediante pedido da contratada. Para tanto, a
mesma devera apresentar planilha demonstrativa da variagéo ocorrida no periodo, na
qual deverao constar o valor inicial da remuneragao contida na proposta e o novo valor
postulado.

DO REAJUSTE OU REPACTUACAO

SUBCLAUSULA PRIMEIRA. O valor do reajuste previsto nesta clausula sera aplicado
a partir da data da solicitagdo da contratada, e devera ser incluido na nota fiscal/fatura
subsequente ao do més da sua aprovagao pelo contratante.

SUBCLAUSULA SEGUNDA. A concessdo de reajuste sera deferida por ato da
autoridade competente devidamente motivado, cabendo ao contratante verificar se os
novos pregos a serem contratados nao estdo superiores aos praticados por outras
empresas que disponibilizam idénticos servigos, devendo as partes, se for o caso,
rever os pregos para adequa-los as condigdes existentes no inicio do contrato firmado.

DA VIGENCIA E DA PRORROGAGCAO

CLAUSULA QUINTA. O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado caso haja interesse da
CONTRATANTE e mediante aceitagdo da CONTRATADA, por iguais e sucessivos
periodos, com vistas a obtengéo de pregos e condi¢des mais vantajosas para a CBVD,
mediante a celebragdo de termo aditivo, limitado o somatério do tempo das
prorrogagdes ao maximo de 60 (sessenta meses).

DO PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancéria ou
qualquer outro meio idéneo adotado pela CONTRATANTE, mediante a apresentacao
de nota fiscal de servigos e dos respectivos documentos fiscais devidamente
atestados, devendo ser efetuada a retengdo na fonte dos tributos e contribuicbes
determinadas pelos 6rgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com a legislagédo
vigente, quando for o caso, com observancia dos seguintes prazos:

a) As faturas referentes aos bilhetes de passagens aéreas nacionais e
internacionais deverao obedecer a regulamentagdo da IATA (International Air
Transport Association), quanto houver, ou aos critérios de mercado atualmente
utilizados pelas agéncias;

b) As emissdes feitas do dia primeiro ao décimo dia do més serdo pagas até o

vigésimo dia e assim subsequentemente, tendo a CONTRATANTE 10 (dez) dias para
pagamento fora o intervalo da emissao;
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c) As faturas referentes a traslados e hospedagem ser&o pagas obedecendo aos
atualmente praticados pelo mercado, em média, 20 (vinte) dias contados a partir da
efetiva comprovacgao da prestagao dos servigos.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA. O CNPJ da documentag3o fiscal devera ser o mesmo da
proposta de preco apresentada na respectiva licitagdo, sob pena de rescisdo
contratual.

SUBCLAUSULA SEGUNDA. No caso de constatagéo de erros ou irregularidades no
documento fiscal comprobatério o prazo de pagamento sera interrompido e reiniciara
somente apos a apresentagdo de nova documentagdo, devidamente corrigida.

SUBCLAUSULA TERCEIRA. Previamente ao pagamento a CBVD podera realizar
consulta aos 6rgdos competentes para verificagdo da situagado de regularidade da
CONTRATADA vencedora relativamente as condi¢des de habilitagdo exigidas no
Termo de Convocacgéo n° xx/2017.

SUBCLAUSULA QUARTA. Dos pagamentos devidos & CONTRATADA a
CONTRATANTE podera reter ou deduzir:

a) Os valores correspondentes as multas porventura aplicadas;

b) Os valores correspondentes aos eventuais danos causados a CBVD por prepostos
da CONTRATADA,;

¢) Quaisquer outros débitos da CONTRATDA para com a CBVD, independentemente
de origem ou natureza;

d) Os tributos ou outros encargos fiscais previstos em Lei, e que por for¢ca desta a
CBVD deve fazer a retencao.

SUBCLAUSULA QUINTA. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA
enquanto houver pendéncia de liquidagdo de obrigagao financeira ou contratual em
virtude de penalidade aplicada.

SUBCLAUSULA SEXTA. O pagamento da fatura ficara condicionado & apresentacéo,
més a més, das faturas emitidas pelas companhias aéreas referentes as passagens
aéreas compradas pelo 6rgéo.

SUBCLAUSULA SETIMA. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que
a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto e desde que
solicitado pela mesma, fica convencionado que o indice de compensagéo financeira
devido pela CONTRATANTE sera calculado mediante a aplicagdo da seguinte
formula:

EM=I1xNxVP
Onde:
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela a ser paga;
| = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) | =(6/100) 1 =0,00016438
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

SUBCLAUSULA OITAVA. A compensagéo financeira prevista na SUBCLAUSULA
SETIMA sera incluida na Nota Fiscal ou Fatura seguinte ao da ocorréncia.
DAS OBRIGAGCOES

CLAUSULA SETIMA. S&o obrigagdes da CONTRATADA:

a) Apresentar més a més as faturas emitidas pelas companhias aéreas referentes
as passagens aéreas compradas pelo o6rgao, apresentacdo esta que devera
condicionar o pagamento da proxima fatura da agéncia;

b) Recrutar e contratar, em seu nome e sob sua responsabilidade, a mao-de-obra
necessaria a execucao dos servigos contratados, sem qualquer solidariedade da
CBVD, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos
previstos na legislagao trabalhista, previdenciaria e fiscal;

c) Prestar assessoramento para definigdo do melhor roteiro, horario, freqiiéncia
de partida e chegada de aeronaves, como também das tarifas promocionais a época
da retirada do bilhete;

d) Entregar os bilhetes de passagens no local a ser indicado, quando fora do
expediente, ou, se fizer necessario, coloca-los a disposicao dos passageiros nas lojas
das companhias ou agéncias de turismo mais proximas do usuario;

e) Responsabilizar-se pelo modelo do veiculo, reservado para locagdo, nao
podendo ser apresentado modelo de caracteristicas inferiores ao solicitado;

f) Prestar servicos complementares conexos ao ramo de atividade, na forma
definida na clausula primeira deste contrato;

9) Substituir ou complementar, as suas expensas, no todo ou em parte, os
bilhetes em que se verificarem incorre¢des resultantes do preenchimento;

h) Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo, qual seja, desde que
praticada por seus empregados ou prepostos, por ocasido da emissao e entrega dos
bilhetes;

i) Executar, como parte integrante de suas obrigagbes, 0s servigos que, mesmo

ndo previstos no objeto, se facam necessarios ao perfeito cumprimento das
obrigagdes assumidas junto a CONTRATANTE;
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j) Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes a serem assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagdo
exigidas neste Edital, sob pena de rescisdo deste contrato;

k) Repassar a CONTRATANTE informativo contendo os descontos promocionais
oferecidos pelas companhias;

D) Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem
sobre a execugdo dos servigos prestados;

m) Responsabilizar-se pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato;

n) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e prepostos, quando nas dependéncias da CBVD, ou em qualquer outro
local onde estejam prestando os servigos objeto deste contrato, devendo adotar as
providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor;

0) Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com o
objeto deste contrato, mesmo que para isso outra solu¢gdo n&o prevista neste tenha
que ser apresentada, para aprovacao e implementacdo, sem 6nus adicionais para a
CBVD;

p) Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execucédo deste
contrato, tais como materiais, mao-de-obra, transportes, equipamentos auxiliares,
maquinas em geral, impostos, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicbes de
qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, salarios,
seguros, auxilios alimentares, vales-transporte, vantagens trabalhistas decorrentes de
acordos, convengdes ou dissidios trabalhistas e quaisquer outros encargos
necessarios a perfeita execugéo do objeto deste contrato;

q) Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagdes,
documentos, especificagdes técnicas e comerciais dos materiais da CBVD, de que
venha a tomar conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam
relacionados ou ndo com a prestagao de servigo objeto deste contrato;

r) Pagar pontualmente aos seus fornecedores, o valor dos recursos materiais e
servigos disponibilizados, ficando estabelecido que a CBVD nao responde solidaria ou
subsidiariamente por esses pagamentos, que sdo de Unica e inteira responsabilidade
da CONTRATADA,;

s) Responsabilizar-se pelo 6énus resultante de quaisquer agbes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus
empregados, prepostos e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer
responsabilidades decorrentes de agdes judiciais que lhe venham a ser atribuidas por
forga de lei, relacionadas com o cumprimento do presente contrato;
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t) Atender as determinacgdes da fiscalizagao da CBVD;
u) Manter entendimentos com a CBVD, objetivando evitar transtornos e atrasos
Nos Servicos;

V) Cabera a CONTRATADA emitir mensalmente até o 10° (décimo) dia util do més
subsequente a utilizagdo de bilhetes, relatério contendo os seguintes dados de cada
bilhete emitido, individualmente: nome do passageiro, numero do bilhete, companhia
aérea, trecho e data de embarque;

w) Empregar o necessario zelo, corregdo, celeridade e exagdo no trato de
qualquer interesse da CONTRATANTE sob os seus cuidados profissionais,
obedecendo rigorosamente as normas que regem o0s exercicios da profissao,
cabendo-lhe exclusiva responsabilidade por eventuais transgressoes;

X) Nao transferir, total ou parcialmente, a execugao do objeto, sem prévio e
expresso consentimento e autorizagdo da CONTRATANTE;

CLAUSULA OITAVA. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

a) Fiscalizar a execucdo dos servicos contratados;
b) Responsabilizar-se pelo devido pagamento da prestagéo do servigo.
DA RESCISAO

CLAUSULA NONA. A inexecugao total ou parcial deste contrato podera ensejar a sua
rescisdo, com as consequéncias previstas na CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA. Constituem motivo para rescisdo do contrato:
I - O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

Il - O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes, projetos e
prazos;

[l - A lentiddo do seu cumprimento, levando a CBVD a comprovar a impossibilidade da
conclusao do servigco nos prazos estipulados;

IV - O atraso injustificado no inicio do servigo;

V - A paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicagdo a
CONTRATANTE;

VI - A subcontratagado total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA

com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, sem a prévia e expressa
autorizacdo da CONTRATANTE;
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VIl - O desatendimento das determinagdes regulares do Gestor do contrato, assim
como as de seus superiores;

VIII - O cometimento reiterado de faltas na sua execugéo, anotadas na forma do § 1°
do art. 38 do Regulamento da CBVD;

IX - A decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
X - A dissolugéo da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA;

XI - A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugéo do contrato;

Xl - A supressao, por parte da CBVD, de obras, servicos ou compras, acarretando
modificagdo do valor inicial do contrato além do limite de 25 % (vinte e cinco por
cento);

XIll - O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CBVD
decorrentes de obras, servigos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou
executados, assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspensédo do
cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagéo;

XIV - A nédo liberagéao por parte da CBVD do material para execugdo do servigo nos
prazos contratuais;

XV - A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugéo do contrato.

§1°. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

§2°. E permitido & CBVD, no caso de concordata da CONTRATADA, manter o
contrato, desde que demonstrado, justificadamente, que ndo havera qualquer prejuizo
para a execug¢ao do seu objeto.

SUBCLAUSULA SEGUNDA. A rescis&o do contrato podera ser:

| - Por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, em virtude dos casos enumerados
nos incisos | a Xll e XV previstos no artigo anterior;

Il - Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagao,
desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;

[l - Judicial, nos termos da legislagao;
§ 1°. A rescisao unilateral ou amigavel devera ser precedida de prévia e fundamentada

justificativa pelo Departamento de Administragdo, Finangas e Contabilidade, e
mediante autorizagao escrita do Presidente da CONTRATANTE.
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§ 2°. Quando a resciséo ocorrer com base nos incisos Xll a XIV da SUBCLAUSULA
PRIMEIRA, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera este ressarcido dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

| - Devolugéo de garantia;
Il - Pagamentos devidos pela execugéo do contrato até a data da resciséo;
[Il - Pagamento do custo da desmobilizagao.

§ 3°. Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustagdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente por igual tempo.

SUBCLAUSULA TERCEIRA. Garantida a ampla defesa e o contraditério, a rescisdo
do contrato pode acarretar as seguintes consequéncias, sem prejuizo das demais
sangdes previstas no Regulamento da CBVD:

| - Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento a CONTRATANTE, e dos
valores das multas e indenizagdes a ele porventura devido;

Il - Retencéo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados
a CONTRATANTE.
DA FISCALIZACAO

CLAUSULA DECIMA. A fiscalizagdo do contrato sera exercida pelo da
CONTRATANTE, Sra. , Ou em caso de auséncia, ao funcionario que aquele
nomear, a quem cabera dirimir as duvidas porventura surgidas no curso da execugao
dos servigos, bem como adotar as medidas que se fizerem necessarias para o seu
bom e fiel cumprimento, nos termos do disposto no art. 38 do Regulamento de
Aquisicdes e Contratos.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades, nao
implicando em corresponsabilidade da CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA SEGUNDA. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no
todo ou em parte os servigos prestados, se considerados em desacordo com Termo
de Convocacéo ou a proposta da CONTRATADA.

DAS ALTERACOES

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. O presente contrato podera ser alterado, no
interesse da CONTRATANTE, por acordo entre as partes, mediante termo aditivo e

com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

| — Unilateralmente, pela CONTRATANTE:
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a) Quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor
adequagcéo técnica aos seus objetivos;

b) Quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo
ou diminui¢cdo quantitativa de seu objeto, no limite permitido;

Il - Por acordo das partes:
a) Quando conveniente a substituicdo da garantia de execugéo;

b) Quando necessaria a modificagdo do regime de execugao da obra ou servigo, bem
como do modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos
termos contratuais originarios;

c) Quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposigdo de
circunstancias supervenientes, sendo mantido o valor inicial atualizado, sendo vedada
a antecipagao do pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a
correspondente contraprestagdo de fornecimento de bens ou execugdo de obra ou
servico;

d) Para restabelecer a relagdo que as parte pactuaram inicialmente entre os encargos
da CONTRATADA e a retribuicdo da CBVD para a justa remuneragéo do servigo,
objetivando a manutengado do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na
hipétese de sobreviverem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em
caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica
extraordinaria e extracontratual.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA. Nenhum acréscimo podera exceder o limite até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, permitida a supresséo
além deste limite resultante de acordo celebrado entre os contratantes.

SUBCLAUSULA SEGUNDA. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados
ou extintos, bem como a superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apds
a data da apresentacdo da proposta, de comprovada repercussdo nos pregos
contratados, implicardo na revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

SUBCLAUSULA TERCEIRA. A alteracdo contratual, devidamente motivada, sera
langada no respectivo processo da licitagdo ou contratagcdo direta, mediante a
celebragao do aditamento.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. Pela inadimpléncia das obrigacdes contratuais, a
CONTRATADA se sujeitara as seguintes sangbes, sendo-lhe assegurado o
contraditério e a ampla defesa:

| - Adverténcia, para os casos de infragdo de menor potencial, e desde que nao haja
prejuizo para a CONTRATANTE;
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Il - Multa, administrativa, gradual conforme a gravidade da infragdo, ndo excedente a
20% (vinte por cento) do valor do contrato;

[ll - Multa moratéria de 1% (um por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
entrega de bens ou execugao dos servigos, até o 10° dia, e de 2% (dois por cento) a
partir do 11° até o 30°, apds o que podera ensejar a rescisao;

IV - Suspenséo do direito de contratar com a CBVD, pelo prazo de 2 (dois) anos;

SUBCLAUSULA PRIMEIRA. As sancgdes previstas nos incisos Il e Il da CLAUSULA
DECIMA SEGUNDA poderao ser acumuladas com a do inciso |.

SUBCLAUSULA SEGUNDA. A sancdo prevista no Inciso IV desta clausula é de
competéncia exclusiva da Diretoria Executiva.

SUBCLAUSULA TERCEIRA. O valor da multa aplicada podera ser compensado com
crédito em favor da CONTRATADA, ou cobrado judicialmente.

SUBCLAUSULA QUARTA. Se a multa for de valor superior aos pagamentos
eventualmente devidos pela CBVD a contratada respondera pela sua diferencga,
podendo a mesma, quando for o caso, ser cobrada judicialmente.

SUBCLAUSULA QUINTA. As penalidades ser&o registradas no Registro Cadastral da
CBVD, e no caso de suspensdo do direito de licitar, a CONTRATADA devera ser
excluida do cadastro por igual periodo.

DO FORO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. Fica eleito o Foro da Sede da CONTRATANTE,
com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
questdes oriundas deste contrato.

E, assim, as partes firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e
forma, na presencga das testemunhas abaixo assinadas, para que produza os seus
juridicos e legais efeitos.

Aracaju/SE, de de 2018.
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1—
2 —
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RESPOSTA AOS QUESTIONAMENTOS DA EMPRESA VOETUR TURISMO

1. Qual é a Empresa que atualmente encontra-se executando os servigos, objeto
da presente licitagao?

2. Caso exista Empresa ja executando, qual a TAXA de servigo praticada pela
respectiva empresa?

Nao temos contrato vigente para estes servigos, a CBVD tem apenas um contrato
emergencial firmado cujos termos sao distintos deste edital.

3. Quanto a aceitabilidade da TAXA de agenciamento, perguntamos:

a) Sera aceito TAXA com quatro casas decimais, apos a virgula no valor de R$
0,0001?

b) Sera aceito TAXA no valor de R$ 0,01?

c) Sera aceito TAXA no valor de R$ 0,00?

d) Sera aceito TAXA no valor NEGATIVO?

Vide item 4.3. do edital:

Considera-se inexequivel e sera desclassificada a proposta de pregcos ou menor lance
que, comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacéo,
apresente pregos global ou unitario simbdlicos, irrisério ou de valor zero, incompativeis
com o0s precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de propriedade do
proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

4. Quanto a RENUMERACAO pelos servigos prestados pela empresa,
perguntamos: A TAXA de Agenciamento sera a Unica e exclusiva renumeragao
do agente de viagem?

SIM.

5. Como sera realizado o ressarcimento dos valores de repasse?

Nao ha neste edital previsdo de repasses. Todas as negociagbes deverdo conter
contrato informando que todas as vantagens virdo em forma de desconto (NET-NET),
lembrando que serdo exigidas todas as faturas e contratos de fornecedores, sendo
certo que o setor de viagens ira, a qualquer momento, diligenciar para verificar a
conformidade da emisséo.

6. Quanto ao valor a ser cadastrado, perguntamos?

Devera ser cadastrado no portal e/ou cotado o valor unitario da taxa?

Devera ser cadastrado no portal e/ou cotado o valor global da taxa?

Devera ser cadastrado no portal e/ou cotado o valor global resultante da soma
do valor total da taxa mais o valor total de repasse?

A proposta deve ser elaborada nos termos do ANEXO Il do edital.

7. Quanto a PLANILHA DE CUSTOS, perguntamos:

a) Sera exigido apresentagao de planilha de custos para comprovar a
exequibilidade da proposta?

b) Caso positivo, a apresentagdo da mesma sera juntamente com a proposta de
prego?
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Sim, sera exigida a planilha de custos para comprovar a exequibilidade da proposta.
Ela devera ser apresentada juntamente com a proposta de pregos, conforme edital.

c) Para comprovagao de exequibilidade da proposta, a Agéncia pode apresentar
em sua planilha, receitas oriundas de planos de metas Global?

Para comprovagéo de exequibilidade da proposta, a Agéncia NAO pode apresentar
em sua planilha receitas oriundas de planos de metas global. O edital deixa muito
claro que todas as vantagens econdOmicas deverdo ser repassadas a CBVD.
Entendemos que as vantagens recebidas pela agéncia, tais, como incentivos de
cumprimento de metas, devem ser repassadas a CBVD, proporcionalmente a sua
participacdo no atingimento da meta.

d) Para a comprovacdo de exequibilidade da proposta, a Agéncia pode
apresentar em sua planilha, Receitas oriundas de outros contratos que a mesma
possui, junto a Administragao Publica ou Empresas?

NAO.

e) Caso a planilha seja questionada, qual a forma aceitavel para comprovagao de
exequibilidade?

A prépria planilha deve ser suficiente para comprovar a exequibilidade da proposta
que sera analisada pela pregoeira.

7. Quanto ao POSTO DE ATENDIMENTO, perguntamos:

a) Para a prestacao desses servigos sera exigido posto de atendimento?

b) Caso exija posto de atendimento o mesmo devera ser localizado nas
dependéncias do Orgéo Licitante?

c) Sera exigido o uso de uniformes para os funcionadrios que trabalhardo no
posto de atendimento? Caso afirmativo, qual o modelo?

d) Sera exigido controle de ponto eletrénico e uso de crachas?

Nao ha previsao no edital.

8. Sera exigido Escritorio de Representagao ou Correspondente?
Nao ha previséo no edital.

9. Sera exigido a abertura de Filial, no local da execugdo dos servigos caso a
Agéncia se encontre sediada em outro local da Federagdao ou nao tenha Filial
ainda instalada?

Nao ha previsio no edital.

10. Sera exigido Relatorio de Sistemas? Caso positivo, de que forma e em quais
periodos?

Sim, os relatérios de sistemas deverao ser apresentados mensalmente, contendo, em
principio: relatério de bilhetes ndo voados, solicitagbes de reembolsos, relatérios de
solicitagbes com data de solicitacdes de reembolsos, relatério de percentual de
economicidade com relagdo a tarifa publicada e eventuais relatérios de multas
aplicadas por remarcacées e alteracbes, assim como dos demais servigos constantes
do edital (hospedagem, alimentacéo, seguro viagem etc).
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11. Sera exigido Call Center, Atendimento 24 horas ou disponibilizacdo de linha
telefénica 0800?
Nao ha previsdo no edital.

12. Qual o prazo para Reembolso das passagens emitidas e ndo utilizadas?
A solicitacdo deve ser imediata, a comprovagdo deve estar disponivel 24h apds a
solicitagao e deve, obrigatoriamente, estar disponivel para consulta da CBVD.

13. Sera obrigatéria a apresentagdo de Faturas das Cia Aéreas, juntamente com
as Faturas da Agéncia?
Sim, esta informacé&o consta do edital.

14. A Agéncia Contratada tera que fazer o repasse dos incentivos recebidos das
Companhias aéreas?

Evidentemente, essa informacdo & basica, consta do edital e o descumprimento
sujeitara a imediata rescisdo e demais penalidades previstas em regulamento.

15. Ocorrendo igualdade de valores no envio das propostas (entre empresas
ME/EPP e LTDA), quanto ao o critério que esse Orgdo adotard para desempate,
perguntamos:

a) Sera por Sorteio?

b) Sera por Proposta cadastrada em primeiro lugar, ou seja, cadastrada mais
cedo do que as demais?

c) Em caso de Sorteio, as LTDA. também participardao do sorteio junto as
ME/EPP?

Em caso de empate, as beneficiarias do regime da Lei Complementar n° 123/2006
participardo de um unico sorteio, a ser realizado na mesma sessao.

RESPOSTA AOS QUESTIONAMENTOS DA EMPRESA CR TURISMO

Poderia nos informar qual a quantidade de transagbes estimadas para cada
item?

ITEM Valor Anual | Quantidade | Valor Global | Quantidade
de bilhetes de bilhetes
Transporte aéreo 400.000,00 250 1.600.000,00 | 1.000
Transporte terrestre 25.000,00 10 100.000,00 40
Hospedagem 175.000,00 350 700.000,00 1.400
Seguro viagem 5.000,00 32 20.000,00 128
Alimentagao 137.500,00 1.000 550.000,00 4.000
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RESPOSTA AOS QUESTIONAMENTOS DA EMPRESA PROPAG TURISMO

1) Serado aceitas taxas de valor zero? Se nao, qual o menor valor aceito para os
servigos objeto desta licitagao?

Neste pregao, a verificagdo da conformidade das taxas sera realizada com base na
planilha de custos do proponente, bem como nos valores efetivamente praticados pelo
mercado para emissdo, marcagao e remarcagcao de bilhetes aéreos em ambito
nacional e internacional; emissdo de seguro-viagem; intermediacdo de servigos de
hospedagem; locagdo de veiculos; e demais servigcos conexos compreendidos no
mesmo ramo de atividade.

E de ciéncia da CBVD que os valores praticados pelos licitantes nem sempre refletem
a realidade do mercado, em razdo de mas praticas, com bem o expbs o Tribunal de
Contas da Unidao no Acoérdao 1973/2013/TCU - Plenario, tal como suficientemente
explanado nos Editais de Pregéo Eletrénico n° 1/2016 e 1/2017 da Central de
Compras do Governo Federal, os quais, observada a proporgao aritmética do contrato,
sdo utilizados como referéncia nesta contratacdo. Por tais razbes, recomendamos
diligéncia na fase de lances, tendo em vista que propostas inexequiveis serado
desclassificadas, nos termos do item 4.3 do edital.

2) Considerando a complexidade da formulagdo da proposta, pedimos um
exemplo pratico na elaboragcdo da mesma conforme descrito no item 4 subitem
4.14.1 e anexo lll.

O que esta em disputa ndo é o indice de pregos, ele é apenas uma média ponderada
para aferir a classificacdo das empresas e determinar a ordem na fase de lances, se
houver. Exemplo:

Taxa de servigo: R$ 50,00 (peso 6)

Percentual de comissao: 25% (peso 4)

indice de precos: 4
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RESPOSTA AO RECURSO ADMINISTRATIVO DA EMPRESA DAHER TURISMO

Trata-se de julgamento do recurso administrativo interposto pela empresa DAHER
TURISMO contra a decisdo da Pregoeira que a desclassificou do Termo de
Convocacao n°® 1/2018. Insurge-se, alegando, em sintese, que n&o foi oportunizado a
empresa demonstrar a exequibilidade da proposta.

O recurso é admissivel, tendo em vista que preenche os requisitos objetivos e
subjetivos, mas conhego parcialmente das razbes, tendo em vista que a empresa
referiu em ata que a intengcédo de recorrer estava amparada, tdo somente, na decisdo
da pregoeira que a desclassificou, conforme consignado em ata, in verbis: “a empresa
Daher Turismo manifestou interesse em recorrer da decisdo que a desclassificou pelas
mesmas razoes da empresa CR Turismo”.

Quanto as razdes recursais, nao lhe assiste sorte. Inicialmente, tem-se que o objeto do
certame é a contratacdo de empresa especializada em reserva, emissao, marcagao e
remarcacao de bilhetes aéreos em ambito nacional e internacional; emissdo de
seguro-viagem; intermediagdo de servicos de hospedagem; locacdo de veiculos; e
demais servicos conexos compreendidos no mesmo ramo de atividade, conforme
detalhado no Termo de Referéncia.

Por oportuno, ndo custa referir que a Confederacao Brasileira de Voleibol para
Deficientes é uma associacdo privada sem fins lucrativos, nos termos do art. 44, | do
Caodigo Civil, de modo que o certame esta amparado no Regulamento de Aquisigbes e
Contratos (RAC) aprovado pela RESOLUCAO/CPB N° 003/2017 e nos demais
dispositivos referidos expressamente no instrumento convocatério, por forca do
principio vinculagdo ao instrumento convocatdrio recepcionado pelo RAC.

Assim, conforme determina o item 4.3 do edital: “Considera-se inexequivel e sera
desclassificada a proposta de precos ou menor lance que, comprovadamente, for
insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitario simbdlicos, irrisério ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que
o ato convocatério da licitagdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto
quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para
0s quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao”.

Neste ponto, importa mencionar o art. 33, V, d do RAC, quando diz que "a
apresentacdo da proposta implicara plena aceitacdo por parte dos participantes das
condicbes estabelecidas no instrumento convocatdrio e seus anexos".

Deste modo, o valor de R$ 0,01 (um centavo) de taxa de servigo e de 0,01% (zero
virgula zero um por cento) de percentual de comissdo apresentados pela empresa
DAHER TURISMO sé&o indiscutivelmente inexequiveis, configurando a hipotese
prevista no edital de desclassificagdo por prego simbélico e irrisério.

Considerando que a empresa considera que tais valores sao plausiveis e que
conseguiria atender o contrato nestas condi¢des, temos que a insurgéncia quanto a
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qualquer dispositivo do edital deveria ter sido atacada antes do certame, pela via da
IMPUGNACAO e n3o através de recurso administrativo apds ter sido desclassificada
pela estrita observancia a um dispositivo expresso no edital e por diversas vezes
enfatizado na resposta aos recursos das demais proponentes, divulgado antes do
certame.

Vale a pena destacar que os prestadores deste objeto especifico séo
REMUNERADOS EXCLUSIVAMENTE PELA COMISSAO E TAXA DOS SERVICOS
PRESTADOS e nao pelos valores recebidos e repassados as companhias aéreas ou
comissdes negociadas com fornecedores dos demais servigos, ndo sendo admissivel
que estes valores sejam utilizados para fins de composi¢do dos custos, como ocorre
nos demais contratos celebrados pela recorrente com entidades de gestdo do esporte.

Repito a resposta ao questionamento apresentado antes mesmo da sessio publica
pela empresa Voetur Turismo, quando foi inequivocamente esclarecido a todas as
proponentes que “a TAXA de Agenciamento sera a unica e exclusiva renumeragao
do agente de viagem”.

Por fim, sem maiores repercussdes, mas apenas a fim de esclarecer os fatos, informo
que, ao contrario do que alega a recorrente, a planilha de composi¢cao de custos nao
foi apresentada junto a proposta de precos.

Portanto, nenhum ato foi praticado pela Pregoeira sem o devido respaldo técnico no

que consta do edital, sendo irretocavel a decisdao que desclassificou do certame a
empresa DAHER TURISMO, razao pela qual indefiro o recurso.

RESPOSTA AO RECURSO ADMINISTRATIVO DA EMPRESA CR TURISMO

Trata-se de julgamento do recurso administrativo interposto pela empresa CR
TURISMO contra a decisdo da Pregoeira que a desclassificou do Termo de
Convocacao n°® 1/2018. Insurge-se, alegando, em sintese, que nao foi oportunizado a
empresa demonstrar a exequibilidade da proposta.

O recurso é admissivel, tendo em vista que preenche os requisitos objetivos e
subjetivos. Conforme consignado em ata, a empresa manifestou interesse de recorrer
nos seguintes termos, in verbis: “ha intengdo de recorrer da decisdo que desclassificou
a empresa CR Turismo, pois a proposta apresentada €& plenamente exequivel,
compativel com os precos praticados no mercado, observando-se que néo foi dada
por esta pregoeira a oportunidade de comprovagéo da exequibilidade, trazida pelo
representante da empresa’.

Quanto as razdes recursais, nao lhe assiste sorte. Inicialmente, tem-se que o objeto do
certame é a contratacdo de empresa especializada em reserva, emissdo, marcagao e
remarcacao de bilhetes aéreos em ambito nacional e internacional;, emissdo de
seguro-viagem; intermediagdo de servicos de hospedagem; locacdo de veiculos; e
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demais servigcos conexos compreendidos no mesmo ramo de atividade, conforme
detalhado no Termo de Referéncia.

Por oportuno, ndo custa referir que a Confederagao Brasileira de Voleibol para
Deficientes é uma associacao privada sem fins lucrativos, nos termos do art. 44, | do
Cddigo Civil, de modo que o certame estda amparado no Regulamento de Aquisigbes e
Contratos (RAC) aprovado pela RESOLUCAO/CPB N° 003/2017 e nos demais
dispositivos referidos expressamente no instrumento convocatério, por forgca do
principio vinculagdo ao instrumento convocatdrio recepcionado pelo RAC.

No ponto, merece ser refutado um ponto especifico do recurso da empresa CR
Turismo, quando, no intuito de justificar a exequibilidade da sua proposta, aduz o
seguinte:

A analise de um Unico fato seria suficiente para comprova-la: o Comité Paralimpico
Brasileiro - CPB, entidade a qual a CBVD ¢ filiada, possui contrato vigente (Anexo 02 -
Extrato no DOU do contrato do CPB)para prestagdo de servigos idénticos aos objeto
deste certame com taxa de R$ 0,01 (um centavo).

De fato, o Comité Paralimpico Brasileiro (CPB) possui contrato de prestacdo de
servicos vigente junto a empresa Daher Turismo nos valores e taxas especificados
pela recorrente.

No entanto, ao contrario do que alega — de que os precos irrisérios e iguais a zero séo
“fendbmeno” derivado “da extrema competitividade existente no mercado das agéncias
de turismo, bem como da singularidade das relagbes comerciais existentes entre os
agentes envolvidos” — acreditamos que a pratica destes valores se da por razdes
diversas.

Conforme referido por esta pregoeira na resposta aos questionamentos da empresa
Propag Turismo, é de ciéncia da CBVD que os valores irrisérios, iguais ou proximos a
zero sdo comumente praticados pelos proponentes.

Temos, no entanto, que isso ocorre, a uma, pela auséncia de previsdo nos editais da
obrigatoriedade de repasse de todas as vantagens e bonificacdes dos contatos
celebrados.

A duas, por mas praticas de mercado, como muito bem o expds o Tribunal de Contas
da Unido no Acérdao 1973/2013/TCU - Plenario, tal como suficientemente explanado
nos Editais de Pregao Eletronico n° 1/2016 e 1/2017 da Central de Compras do
Governo Federal, os quais, observada a proporgcdo aritmética do contrato, foram
utilizados como referéncia nesta contratacao.

Essas praticas consistem, basicamente, em condutas como deixar de repassar,
dolosamente, todas as vantagens e bonificacbes dos contratos celebrados, emissao
de bilhetes e contratacdo de fornecedores a precos superiores aos praticados no
mercado, entre dezenas de outras estratégias que refletem de tal modo uma tendéncia
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a desvantajosidade deste modelo de contratagdo, que o proprio Governo Federal se
viu obrigado a revé-la.

E cedico que contratos de prestacdo de servico desta natureza com valores
simbdlicos, irrisérios, de valor igual a zero ou quase zero apenas sao exequiveis
quando as empresas deixam de repassar aos clientes as todas as vantagens oriundas
do contrato.

No presente caso, o edital deixa claro que a agéncia contratada devera repassar
todos os inventivos recebidos das companhias aéreas, tais como, apenas para citar
um exemplo, incentivos de cumprimento de metas, os quais devem ser repassados a
CBVD na proporg¢ao de sua participagao no atingimento da meta.

Vale a pena destacar, portanto, que os prestadores deste objeto especifico sao
REMUNERADOS EXCLUSIVAMENTE PELA COMISSAO E TAXA DOS SERVICOS
PRESTADOS e nao pelos valores recebidos e repassados as companhias aéreas ou
comissdes negociadas com fornecedores dos demais servigos, ndo sendo admissivel
que estes valores sejam utilizados para fins de composi¢cao dos custos, como ocorre
nos demais contratos celebrados pela recorrente com entidades de gestdo do esporte.

Assim, conforme determina o item 4.3 do edital: “Considera-se _inexequivel e sera
desclassificada a proposta de precos ou menor lance que, comprovadamente, for
insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou
unitario simbdlicos, irrisério ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que
o ato convocatério da licitagcdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto
quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para
0s quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao”.

Considerando que a empresa considera que tais valores sao plausiveis e que
conseguiria atender o contrato nestas condi¢cdes, temos que a insurgéncia quanto a
qualquer dispositivo do edital deveria ter sido atacada antes do certame, pela via da
IMPUGNACAO e nao através de recurso administrativo apos ter sido desclassificada
pela estrita observancia a um dispositivo expresso no edital e por diversas vezes
enfatizado na resposta aos recursos das demais proponentes, divulgado antes do
certame.

Neste ponto, cumpre mencionar o art. 33, V, d do RAC, quando diz que "a
apresentacdo da proposta implicara plena aceitagdo por parte dos participantes das
condicdes estabelecidas no instrumento convocatoério e seus anexos".

Deste modo, o valor de R$ 0,01 (um centavo) de taxa de servico e de 0,01% (zero
virgula zero um por cento) de percentual de comissdo apresentados pela empresa CR
Turismo sao indiscutivelmente inexequiveis, configurando a hipotese prevista no edital
de desclassificagao por prego simbdlico e irrisorio.

Finalmente, imperioso mencionar que tanto a empresa CR Turismo quanto a empresa
Daher Turismo tiveram acesso ao teor da resposta aos questionamentos apresentados
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antes da sesséao publica pela empresa Voetur Turismo, quando a pregoeira, mais uma
vez, deixou claro que ndo seriam admitidas propostas com taxa de R$ 0,01 (um
centavo), R$ 0,00 (zero) e negativo pelas razdes acima expostas e por previsdo
expressa no edital.

Portanto, nenhum ato foi praticado pela Pregoeira sem o devido respaldo técnico no
que consta do edital, sendo irretocavel a decisdo que desclassificou do certame a
empresa CR TURISMO, razéao pela qual indefiro o recurso.

RESPOSTA AO RECURSO ADMINISTRATIVO DA EMPRESA GLOBAL TURISMO

Trata-se de julgamento do recurso administrativo interposto pela empresa GLOBAL
TRAVEL TURISMO contra a decisao da Pregoeira que declarou exequivel a proposta
da empresa PLUS TURISMO, declarando-a vencedora do Termo de Convocagédo n°
1/2018.

Insurge-se, alegando, em sintese, que a planilha de custos apresentada pela empresa
Plus Turismo € inexequivel. Isso porque se calculando a receita bruta anual a partir do
resultado aritmético entre os quantitativos estimados pelo valor de taxa de servico e
percentual de comissé&o por ela apresentados, os custos do contrato se revelam
insuficientes para suportar as despesas operacionais.

A empresa Plus Turismo apresentou contrarrazdes ao recurso. No ponto, limitou-se a
afirmar, genericamente, que a proposta é exequivel.

No mérito, o recurso administrativo da empresa Global Turismo cinge-se a uma
analise contabil e matematica da planilha de custos, que demonstre que os custos
operacionais da agéncia Plus Turismo com a execugido do contrato sdo suportados
pela taxa de servico e percentual de comissdo, respectivamente, de R$ 5,80 (cinco
reais e oitenta centavos) e de 5% (cinco por cento).

Com efeito, importa mencionar que a empresa Plus Viagens apresentou os seguintes
custos operacionais: contratacao de um profissional (cujo salario encontra-se dentro
do valor da convengado coletiva da categoria), encargos, vale alimentacdo, vale
transporte, custo com locagdo de impressora, sistema Wooba e contador, além dos
impostos.

Deste modo, a empresa Plus Viagens e Turismo apresentou o seguinte custo
operacional:

INSUMOS PERCENTUAIS Valor total
Saldarios dos empregados
Salarios Outros (Supervisores/Prepostos) 100% R$1.210,56
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Anuénio R$51,37
Reserva Técnica (férias, faltas, folgas etc) 100% R$0,00
Auxilio Creche R$0,00
Total (Salarios + Reserva Técnica) R$1.261,93
Encargos Sociais (sobre o total)
(A) FGTS 8% R$100,95
(B) Férias + 1/3 férias 11,11% R$140,20
(B) Auxilio doenga 1,39% R$17,54
(B) Licenga paternidade 0,03% R$0,38
(B) Licenga maternidade 0,07% R$0,88
(B) Faltas legais 0,33% R$10,47
(B) Acidente de trabalho 0,13% R$1,64
(B) Aviso prévio trabalhado R$105,16
(B) 132 Salario 8,33% R$105,12
(C) Aviso prévio indenizado 100% R$126,19
(C) Indeniza¢do adicional R$0,00
(C) Multa FGTS 40% R$40,38
(C) Reflexos no aviso prévio indenizado R$19,28
(C) Contribuicdo social 10% s/ FGTS 10% R$10,10
(C) FGTS s/ aviso prévio 8% R$10,10
(D) Incidéncia sobre salario maternidade RS$0,00
(D) Incidéncia do grupo A sobre grupo B RS$0,00
(D) Outros RS$0,00
SUBTOTAL (Grupos A+B+C+D) R$688,39
TOTAL (SALARIO + Grupos A+B+C+D) R$1.950,32
Outros insumos
Vale alimentacio R$164,73
Vale transporte R$30,60
Locagdo de impressora R$180,00
TOTAL R$375,33
Outros insumos
Wooba R$100,00
Contador R$50,00
TOTAL R$150,00
| Tributos |
Simples nacional R$1.931,26
| Custo total do contrato (mensal) |
Salario + Grupos A+B+C+D + Outros insumos + Tributos R$4.406,91
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Custo total do contrato (anual)
R$52.882,96

Nao resta duvida, portanto, que o custo anual do contrato apresentado pela empresa
Plus Turismo é de R$ 52.882,96 (cinquenta e dois mil oitocentos e oitenta e dois
reais e noventa e seis centavos).

De acordo com a equipe de apoio consultada pela pregoeira, os insumos foram
corretamente indicados, mas havia um pequeno erro de calculo que majorou o custo
na versao original.

Por outro lado, levando em consideragao os valores propostos pela empresa na fase
de lances verbais, a receita anual do contrato é a seguinte:

Item | Quantidade Valor Anual
Transporte aéreo 250 R$400.000,00
TAXA DE SERVICO R$5,80

Total do item R$1.450,00

Transporte terrestre 10 R$25.000,00
Hospedagem 350 R$175.000,00
Seguro viagem 32 R$5.000,00
Alimentacgdo 1000 R$137.500,00
Valor total R$342.500,00
PERCENTUAL DE COMISSAO 5%
Total do item R$17.125,00
Receita bruta anual R$18.575,00

Tem-se, portanto, que a empresa tera uma receita bruta anual de R$ 18.575,00
(dezoito mil quinhentos e setenta e cinco reais).

Note-se que a planilha apresentada pela empresa Plus Turismo levou em
consideracao os valores globais do contrato previstos para toda a sua vigéncia e
nao o custo anual.

Depreende-se isso da analise da planilha e, ainda, que a empresa equivocou-se no
que diz respeito & quantidade de transagdes do contrato. E possivel perceber isso ao
cotejar o modo como compds o resultado estimado do item “transporte aéreo”: dividiu
o valor global estimado, que, de fato, é de R$ 1.600.000,00 (um milhdo e seiscentos
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mil reais), por um custo médio por ela suposto, de R$ 900,00 (novecentos reais) por

bilhete aéreo, obtendo o niumero de 1777 (mil setecentas e setenta e sete) transagdes.

Esse numero de transagbes nao corresponde a realidade financeira da CBVD, que
tem uma estimativa de emissdo de 250 (duzentos e cinquenta) bilhetes aéreos por
ano.

Deste modo, forgcoso convir que assiste razdo a recorrente quando afirma que a
planilha de custos apresentada é inexequivel, ja que o custo operacional do contrato
demonstrado pela empresa Plus Turismo ndo pode ser suportado com a receita do
contrato, composta, unica e exclusivamente, pela remuneragcdo a partir da taxa de
servico e do percentual de comissao ofertados.

No ponto, cumpre mencionar que a despeito de a CBVD n&o estar vinculada ao
regime juridico de Direito Publico, utilizou-se como referéncia para este pregao o
disposto na Instru¢ao Normativa n° 3/2015 do Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestao (MPOG), sobretudo quando afirma em seu art. 7°, in verbis:

Art. 7° O instrumento convocatorio devera prever que a licitante classificada em
primeiro lugar, na fase de lances, apresente planilha de custos que demonstre
a compatibilidade entre os custos e as receitas estimados para a execugao do
servico.

§ 1° A planilha de custos sera entregue e analisada, no momento da aceitacao
do lance vencedor, em que podera ser ajustada, se possivel, para refletir
corretamente os custos envolvidos na contratacdo, desde que nao haja
majoragao do preco proposto.

§ 2° Quando da andlise da planilha de custos, se houver indicios de
inexequibilidade, a Administracdo devera efetuar diligéncia, solicitando que a
licitante comprove a exequibilidade da proposta.

§ 3° Consideram-se pregos inexequiveis aqueles que, comprovadamente,
sejam insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagéao.

§ 4° Caso a licitante ndo comprove a exequibilidade da proposta, esta sera
desclassificada.

Enfatizo que a diligéncia descrita no art. 7, § 2° da IN 03/2015 foi efetivamente
cumprida, conforme se depreende dos e-mails abaixo colacionados, que fazem prova
de que a pregoeira, encontrando indicios de inexequibilidade da primeira versdo da
planilha, solicitou a empresa Plus Turismo que encaminhasse uma nova proposta
utilizando os valores de referéncia mencionados na resposta aos questionamentos da
empresa CR Turismo, ainda antes da abertura da sessao publica:
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PRIMEIRA PLANILHA DE CUSTOS ENVIADA (13h do dia 25/6/2018)

E-Mail

Criar email

Caixa de entrada (81)
Rascunhos (2)
Enviados

Spam

Lixeira (3)

ARQUIVO (12)
Deleted Items

Drafts

Sent

Sent ltems

Trach

< iilg O] Mals » Verisagem 24de 126°| '€ >
Planilha de Custos - Plus Viagens e Turismo &
° Financeiro - Plus Viagens e Turismo & w o~

25/06/2018 13:00
Visualizar anexe
Prezados (as), boa tarde!
Segue anexo, planilha de custos da Plus Viagens e Turismo.

Estamos a disposicdo para esclarecimentos que se fagam necessérios.

Atenciosamente,

RLEUS

SEGUNDA PLANILHA DE CUSTOS ENVIADA (17h07 do dia 25/6/2018)

Hilvia Midia
Administrativo Financeiro

Criar email

Caixa de entrada (81)
Rascunhos (2)
Enviados

Spam

Lixeira (3)

ARQUIVO (12)
Deleted Items

Drafts

Sent

Sent ltems

Trach

< 1 ®© Mais ~ verissgem16de 126 | € | ¥
Desconsiderar Anterior - Planilha de Custos - Plus Viagens e Turismo (48 meses) &
° Financeiro - Plus Viagens e Turismo & « |~

Visualizar anexo

Prezados (as), boa tardel

Segue anexo, planilha de custos da Plus Viagens e Turismo com projecao para 48 meses.

Estamos a disposicdo para esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

REUS

Hilvia Midia
Administrativo Financeiro

Observe-se que a empresa Plus Turismo, de fato, consultou o portal da CBVD e teve
acesso ao valor anual, quantidade de bilhetes, valor global e quantidade total de
bilhetes deste contrato. Tanto € que utilizou, acertadamente, o valor global do contrato,
mas desconsiderou, por sua conta, a quantidade anual e total de bilhetes estimada,
utilizando um quantitativo muito superior a realidade da confederacao.

Diante de tudo o quanto exposto, o recurso da empresa GLOBAL TRAVEL E
TURISMO merece prosperar, devendo ser revista a decisédo da pregoeira no que
declarou vencedora do certame a empresa Plus Viagens e Turismo.
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Isso posto, dou provimento ao recurso e reformo a decisdo constante da Ata de
Realizacdo do Processo 003/2018, Termo de Convocacao 1/2018, para desclassificar
a empresa Plus Viagens e Turismo.

Considerando que a planilha de custos apresentada pela empresa GLOBAL TRAVEL
E TURISMO é exequivel e suficiente para demonstrar a compatibilidade entre os
custos e as receitas estimados para a execucado do servico e que a documentacao
apresentada esta em conformidade com os requisitos do edital, declaro-a vencedora,
encaminho os autos para a autoridade superior, recomendando pela adjudicacéo e
homologacao.

Aracaju/SE, 20 de julho de 2018.

Marcela Lopes
Pregoeira convocada
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7CONFEDERACZ\O BRASILEIRA
DE VOLEIBOL PARA DEFICIENTES

CONFEDERAGAO BRASILEIRA DE VOLEIBOL PARA DEFICIENTES

EXTRATO DE CONTRATO

Espécie: Contrato de Prestacdo de Servicos

Contratante: Confederacao Brasileira de Voleibol para Deficientes

Contratada: Global Travel e Turismo

Fonte de Recursos: Diversas

Objeto: Reserva, emissdao, marca¢ao e remarcacao de bilhetes aéreos em ambito
nacional e internacional; emissao de seguro-viagem; intermediacao de servigos de
hospedagem; locacdo de carros; e demais servicos conexos compreendidos no
mesmo ramo de atividade.

Processo Licitatorio: Pregdo n2 03/2018

Amparo Regulamentar: Art. 7, Il da Resolu¢do DIREX/CPB n? 03/2017, de
19/06/2017.

Vigéncia: 12 meses

Valor: RS 25.175,00 (vinte e cinco mil, cento e setenta e cinco reais).

Data da Assinatura: 23/07/2018




